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Entorn economic -K CaixaBank
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Perspectives economiques. Evolucio PIB
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Entorn economic ‘K CaixaBank
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Perspectives economiques. Riscos
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Entorn economic

Espanya: perspectives economiques

?K CaixaBank
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Entorn economic

Espanya: ajust fiscal i reformes

?K CaixaBank

Primes de risc Deficit public
% del PIB

Bons a 10 anys respecte als alemanys (17-ABR-2012) 2010 2011 2012 2013
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Sistema financer espanyol

L'ajust necessari

Reestructuracio

Necessitats
de financament

Despalanquejament

Increment
provisions

Pressio
regulatoria




Sistema financer espanyol - CaixaBank
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Liquiditat
Recurs al BCE: préstecnet ~ Venciments de deute
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U‘ QS “aixaBank

RDL calendari provisions
Creacio FROB

Stress test: Tier | 5%
FROB |
LORCA

BIS Ill: Core Capital 7% i ratio de liquiditat (2013-2019)

Espanya — RDL capital principal: 8/10%

RDL diposits

Stress test: Core Tier | 5% MES normes

FROB Il MAJORS exigéncies

EBA: Core Tier | 9% MES incertesa

Enduriment provisions (RDL 2/2012)

Codi de bones practiques




Sistema financer espanyol :K CaixaBank
Morositat i exposicio en risc

Ratio de morositat Exposicio al sector promotor i constructor

juny 2011;
milers de milions d’euros

10%
- 323 148 RDL 2/2012
& 9% \Febrer 2012: 8,16‘79 ...... Provisions necessaries:
| . " 38.26,9 MM€
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Sistema financer espanyol

Reestructuracid sense precedents

?K CaixaBank

LiberBank

CajAstur-CCM
Caja Cantabria
Caja Extremadura

)\[e[c]

Caixa Galicia
CaixaNova

BFA

Caja Madrid
Bancaja

Caixa Laietana
Insular Canarias
Caja Avila

Caja Segovia
Caja Rioja

Popular.

Banco Popular
Banco Pastor

Caixes

de45a11

Unicaja - Espaina

Unicaja - Caja Jaén
Caja Espaiia - Duero

Bancs

Unnim (C. Sabadell,
Terrassa, Manlleu)

BBVA

KutxaBank

BBK — CajaSur

2 fusions

2 adquisicions
caixes

Vital
Kutxa

- &

BMN

Caja Murcia
Caja Penedés
“Sa Nostra”
Caja Granada

Ajust
capacitat

Ibercaja

Ibercaja
Caja 3 (Caja Circulo,
Badajoz, CAl)

Grupo “la Caixa”

“la Caixa”

Caixa Girona
Bankpime

B. Civica (C. Navarra,
Canarias, CajaSol-
Guadalajara,

Mpal. Burgos)

Sabadell

Banc Sabadell
Guipuzcoano
CAM

Catalunya Caixa

Caixa Catalunya
Caixa Manresa
Caixa Tarragona

Oficines -13,8%

Empleats -10,9%
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Resultats 2011 de CaixaBank CaixaBank

Evolucio del negoci de CaixaBank ‘
Volum de negoci
Milions d’euros
428.019
Recursos totals
de clients
-0,2%
Inversio
crediticia 186.049
2010 2011

Intensa activitat comercial
Increment sistematic de quotes de mercat

Ferma aposta per I'empresa i la pime: credit a empreses (sense promotors) +1,2%



Resultats 2011 de CaixaBank -K CaixaBank
([ ]
Resultats

Resultat net atribuit

Milions d’euros

1.212

Despeses
d’explotacio

-13,1%

Marge d’explotacio
recurrent

2010 2011




Resultats 2011 de CaixaBank -K CaixaBank
. . . o

Resultats extraordinaris i prudent

politica de provisions

Capacitat de generacio d’extraordinaris Gran esfor¢ en dotacions
Milions d’euros Milions d’euros
| 907 3.119
499 I
2010 2011 2010 2011 i
Imports nets d’impostos Dotacions brutes recurrents i extraordinaries .

50% SegurCaixa Adeslas .
Fons de provisions a desembre 2011

Hospitals 5.745 MM€

Actius financers | altres




Resultats 2011 de CaixaBank
Solidesa financera

Core Capital

Liquiditat

En percentatge

12,5%

8,9%

2010 2011

Milions d’euros

20.948

19.638

2010 2011

Grup “la Caixa”

Compleix anticipadament amb els
requeriments EBA (fixats per juny de 2012)

~~ Baixa dependéncia de finangament
majorista:

- Venciments 2012 inferiors a I'1%
de lI'actiu




Resultats 2011 de CaixaBank
Qualitat crediticia

Comparativa amb altres entitats espanyoles*

f N
65%
60% p===== ?K %.
° CaixaBank 1
5505 F-——"—"N\_ _A—--- e B -@ Mitjana del sector
3 ® Banc1l -
| . | 1 1
- = 50% I Banc2 @ I
& S :
O 45% : @® Banc4 b Banc 3
$ | k=) 1 Banc5 :
&  40% | l
| = i i
35% T : @© Bancé -
| 1
30% Il Il Il I Il Il Il Il Il I Il Il J
,0% ,o%0 ,0% ,o%0 ,0% ,o%0 ,0% ,o%0 ,0% ,o%0 ,0% ,o%0 ,0%
300 35% 40% 45% 50% 55% 6,0% 65% 70% 75% 80% 85% 9,0%
* Santander Espaiia, BBVA Espafia, Banesto, Sabadell, Popular, Bankia '.
\_ y

Desembre 2011: Amb un 4,9% de morositat i amb un 60% de cobertura,

CaixaBank és lider en qualitat crediticia




Resultats 2011 de CaixaBank -K CaixaBank
e 7 c 0o“p  C c 3 ([ )
Evolucio de la cotitzacio i dividend

Evolucio de la cotitzacié 2011

Base 100 = 31/12/2010 Principals dades (a31/12/2011)
140
=0 T ha Dividend pagat
ividend paga
120 — i en 2011 (euros) 0'311
110
100 o - bl
Rendibilitat
| 0
>0 Ibex dividend * 8,2%
80 i
70 . . . . .
e-11 m-11 m-11 j-11 s-11 n-11d-11 Preu accid
(euros) 31795
Evolucio incloent dividends
¢, CaixaBank Ibex Preu /

Valor comptable

() - )
+3l 1 1 A) 8129 A) ! Inclou dividend extraordinari de gener 2011 de 0,08€;

considera preus a tancament de 2011




Resultats 2011 de CaixaBank CaixaBank
Retribucio a I'accionista

Retribucié 2011

octubre 2011 desembre 2011 mar¢ 2012

MOposa

a aquesta
JGOA

Dividend/acci6 Efectiu Efectiu Dividend/acci6

C Retribucio total a carrec de 2011: 0,23 1€ per accié )

Retribucio 2012

SET 2012 efectiu

Mantenim DES 2012 div/acc. Mantenim 0.231€
es.quema MAR 2013 efectiy remuneracio )
trimestral total accio

JUN 2013 div/acc.



Resultats de CaixaBank -K P rivalbentk
. o
Resultats ler trimestre 2012

Marge Despeses Marge
d’interessos d’explotacid d’explotacid

Dotacions

Anticipacié RDL 2/2012

2.436 MM<€

883 MM¢€

Evolucid positiva del

783 MM<€ 889 MM€

Seguim amb una
important contencié
de despeses

Solidesa del marge
d’explotacié

marge d’interessos

(1.835 MME contra
el fons genéric)

-6% +25%

( Resultat net 48 MM€ (-84%) )

Anticipem al primer trimestre de 2012 totes les
Politica prudent provisions del Reial Decret 2/2012 = disminuim
necessitat de dotacions futures



Resultats de CaixaBank

Resultats ler trimestre 2012

12,4% de core capital

Solidesa financera

29.436 mme

Folgada liquiditat

5,25% de ratio de morositat
61% de cobertura

Gestio del risc

5.172 oficines
24.893 empleats (individual)

Mitjans

NIV TV
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Pla Estrategic 2011-2014
Operacio Banca Civica

Principals magnituds

Milers de milions d’euros. Desembre 2011

Actius

Credits a la clientela
(net)

Diposits
Empleats (nombre)
Oficines (nombre)

Clients (milions)

BANC/JCIVICA CaixaBank

72

49

50
7.800
1.394

3,9

270

182

129

24.915

5.196

10,4

?K CaixaBank

Nova estructura accionarial*

MERCAT

=9 CaixaBank

* posterior al bescanvi d’instruments convertibles



Pla Estratégic 2011-2014 -K CaixaBank
V' [ .
Amb Banca Civica s’avanca en el Pla

* 343.000 MME€ en actius
* Quotes del 15% en productes retail basics
* 26,8% de penetracié de clients

Enfortir el lideratge
en banca minorista

Equilibrar la preséncia e Augment del nombre de zones tradicionals

territorial * Primer competidor en 5 CC.AA. en nombre oficines

10,4% de core capital pro-forma
* 5,5% de ratio de morositat pro-forma (7,6% el sector)
* Liquiditat disponible per a cobrir venciments de 3 anys

Mantenir la fortalesa
financera

* Millora substancial del ROE

Millorar la rendibilitat i T
* Generacio de valor per a I'accionista

A B DA B



Pla Estrategic 2011-2014

Integracid de Banca Civica.
Beneficis per I'accionista

BPA

Rendibilitat

Sinergies

Benefici Per Accio augmenta

més d’'un 20% (en 2014)

Permetra
enfortir
la politica de
superior al 20% (en 2014) remuneracié a
I’accionista
al futur

Rendibilitat sobre capital invertit

Estalvi en costos de

540 milions anuals

Addicionalment, sinergies en ingressos*

* Aplicant un criteri conservador, les sinergies en ingressos no s’han
inclos en els calculs de sinergies i rendibilitat



Pla Estrategic 2011-2014

Lideratge a Espanya

Ranquing per actius a Espanya (pro-forma)

Posicio en oficines per CC.AA.

CaixaBank+Civica
BBVA Espaina + Unnim
Santander Espaia
CELINE]

Sabadell + CAM
Popular+Pastor
Unicaja+Espaia
Catalunya Banc
Kutxa Bank

NCG Banco

BMN

Ibercaja + Caja 3
Bankinter
Liberbank

En milers de milions d’euros. Ultima dada disponible.

D 342
P 339
D 338
T 306
L 1n
D 161

I 80

s

L 74

2

" 68

66

62

s

mercat

(O Zona tradicional
O 22i3¢
QO resta

Quota de

L



Pla Estratégic 2011-2014 <K CaixaBank
[ ] [ ] .
Prioritats a futur

Reptes pendents > S Filosofia de Gestid
N => Diversificar el negoci cap a = Liderar el canvi d’actitud
: EMPRESES . .
Generar confianga
=> Avangar en EFICIENCIA i FLEXIBILITAT | e Actitud resolutiva
organitzativa " Dedicacié
=2 Millorar la RENDIBILITAT 0 G G
—> COMUNICAR els objectius de la - Organitzacio eficient
institucio i desenvolupar la MARCA =2 Ellideratge es demostra en els
=2 Créixer en INTERNACIONALITZACIO moments dificils

GRANS REPTES

8 Projectes )

Estrategics Transversals
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Grup “la Caixa”

Estrategia del Grup

Grup “la Caixa”

"laCaixa’




Grup “la Caixa”

Obra Social. Pla Estrategic

Orientacio social
innovadora i amb resultats
ME L ES

e |

Manteniment
cultura i desenvolupament
CaixaForums

y

Sinergies entre L'Obra Social
i la resta del Grup

[
Obra Social "la Caixa”

Increment de les
activitats educatives

Millora de l'eficiencia

Increment cultura cientifica,
suport a la investigacid i
sostenibilitat mediambiental

Desenvolupament d’Aliances
estrategiques i de la preséncia
internacional




Grup “la Caixa” :K CaixaBank
Obra Social

Pressupost de I'Obra Social

Milions d’euros

Social

B === M. Ambient i Ciéncia

B === Cultural

67% 66% === Educacid i Investigacio
0

la difusio de la Cultura i la Ciéncia

la conservacio del Medi Ambient




Grup “la Caixa” =& CaixaBank
[ ]

Internacionalitzacio

E Criteria
r—— CaixaBank
- :
Criteria JQ\ CaixaBank m Obra Social "la Caixa”
S CaixaBank -K
K Citeria i

CaixaBank ﬁ BEA

Criteria

A -
INBURSA
L CaixaBank

f
¢ x Criteria

CaixaBank

Obra Social "la Caixa”

-

Obra Social "la Caixa” Criteria
CaixaBank
Criteria /¥
;'
B -

Industrials

-,K Participades “felefonica gasNatti;aI abertis



http://groupe.boursorama.fr/?lang=EN
http://4.bp.blogspot.com/_mVtITpKDXA4/S5LlMr1dV9I/AAAAAAAAApc/gj-zM6nxJpA/s1600-h/logo-inbursa.jpg
http://www.bpi.pt/
http://www.repsol.com/es_es/default.aspx

Grup “la Caixa”

Més compromis

Referents al
sector financer

Fidels als nostres
valors

* Qualitat
* Innovacio
* Bon Tracte

* Lideratge
e Confianga
* Compromis social
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Conclusié =2 CaixaBank
()

Futur prometedor

Historia del Grup “la Caixa”: nombr lat d’integracions
80
| 70
60 X
= i
¢ w2 POe.
R G\ ;“}t
de 1904. (X A’a b - ol /f\v,/’ i \
30 ot ;, ,"g\»' v
20 e, | AL
| w
‘ 10 . TR
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Projecte a llarg termini

ll-lusionant: lideratge a Espanya

Genera oportunitats

Coherent amb la historia i filosofia
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Moltes gracies

Junta General Ordinaria d’Accionistes

2012
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Vicepresident i Conseller Delegat
Joan Maria Nin
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=> Primer trimestre 2012



Exercici 2011
‘. _ :K CaixaBank
2011: un any transcendental pel sector financer

Entorn complex Pressio sobre els marges

i volatil .
Contraccio de volums

e Augment del cost del risc Reestructuracio

Marc regulatori Pressio sobre els costos

canviant Majors requeriments de capital




j Q¢ “aixaBank

000000000006

® Recepcid de les

®* Anuncide la * Roadshow

Transaccid/Webcast institucional aprovacions legals

®* Tancament

* Treballs d’assessors

independents
* Assemblea General
de “la Caixa”

® Consells aproven els
terminis finals de la
transaccio

e * Emissio de les obligacions
* Presentacio d’Analistes necessariament convertibles

* Junta General d’Accionistes
Criteria




Exercici 2011

®
=
X
ja))
o
Q)
S
=

Estructura del Grup “la Caixa”
Situacid a 31 de desembre de 2011

( =, Obra Social "laCaixa” ) < °
”la Caixa” A

Free float: . . .
< =, CaixaBank 3 Criteria
~30% < CAIXAHOLDING

Negoci bancari i assegurador Cartera industrial

Banca Internacional e 35,3% [ abertiy  23,5%

rovess 50,0%

&neumsa 90 0% M OERSTES  9,8%

= o
gecamoms  17,0% B EIBPI  30,1% 24,1%

) Boursorame 20,7% Activitat immobiliaria

# Servihabitat 100%

Repsol (12,8%) + Telefdnica (5,4%) P ——— Yo

1. Inclou la conversid dels bons necessariament convertibles de 1.500MME£ (emeés jun’11) i 1.446MME€ (emeés feb’12)


http://4.bp.blogspot.com/_mVtITpKDXA4/S5LlMr1dV9I/AAAAAAAAApc/gj-zM6nxJpA/s1600-h/logo-inbursa.jpg
http://www.bpi.pt/
http://groupe.boursorama.fr/?lang=EN

Exercici 2011 :
. — B . :K CaixaBank
CaixaBank: un compromis d’actuacio sostenible

L'der.atge Responsabilitat Social
Valors Confianca :
Compromis social Corporatlva

-2 Microcredits per a emprenedors

> Microcredits familiars

Concedit: Saldo viul:

806,8vime 379,3mme

1. A 31 dedesembre de 2011



e Intensitat comercial:
guanys de quota de mercat

Q Capacitat per generar resultats i
disciplina en costos

e Claus estrategiques:

gestio del risc, liquiditat i solvencia



Activitat comercial
_ . :K CaixaBank
Manteniment del volum de negoci

amb guanys de quota

Volum de negoci

Milers de milions d’euros

428,0

-> Avang en vinculacio de clients...

* 801.000 clients nous

* 2,6MM clients particulars en el programa multi

-0,2%
=> ...amb creixements sostinguts de quota de
mercat
2010 2011
Nomines: Pensions:
+15pbs +20pbs
15,9% (v. anual) 13’8% (v. anual)
Autonoms: +54pr Penetracio clients: 16,6%
22,6% (v. anual) 21,0% com 1a entitat

Dades a desembre de 2011



Activitat comercial
. .. :K CaixaBank
Avang en productes vinculadors a llarg termini

Recursos de clients

Milions d’euros 2011 v.a (%) Amb guanys de quota de mercat
Recursos de clients en balan 196.312 2,8 i
¢ (2,8) Fons inversio: +162pbs
Estalvi a la vista 56.264 2,8 12,2% (v. anual)
Estalvi a termini 63.574 (9,3)
Emissions retail 11.209 8,7 jons!:

58! retalt (8,7) Plans pensions +97pbs
Emissions institucionals 38.782 (2,4) 16’1% (v. anual)
Assegurances 23.545 12,3
Altres recursos 2.938 (31,0) ) ‘.

Asseg. d’estalvi: +152pr

Recursos fora de balang 44.891 22,7 17’4% (v. anual)
Fons d’inversio 18.089 6,3

Plans de pensions 14.220 8,9 Total diposits: +25pbs

Altres recursos gestionats 12.582 93,2 10,3% (v. anual)
Total recursos de clients 241.203 1,1

1. Quota de mercat de PPIs + PPAs
Dades a desembre de 2011



Activitat comercial

Creixement selectiu en un entorn
de despalanquejament

Inversio crediticia

Milions d’euros 2011 v.a (%)

Credit a particulars 93.722 (1,1) ~> W Pexposicié immobiliaria
Compra d’habitatge 69.705 (0,5)
Altres 24.017 (2,9) ~> A de la resta de sectors

Credit a empreses 81.048 (4,9)
Sector no-promotor 55.481 1,2 = 840'0‘09 DORES oPeracions
Promotors immobiliaris 22.438 (14,6) :iseoc;gc(i)ll;cﬂmz)cedlt
Servihabitat i altres filials 3.129  (23,5) :

Sector public 11.279 20,2 ~> Millora en quotes de mercat

Total credits 186.049 (1,8)

Factoring i Comerg Total
Confirming: +214pr exterior: +167pr credit: +7pr
15’4% (v. anual) 15’0% (v. anual) 10’4% (v. anual)

Dades a desembre de 2011



Activitat comercial

‘K- CaixaBank
Impuls en innovacio: clau de sostenibilitat .

Gestio multicanal

Total d’operacions, en milions Operacions per canal, en percentatge

4.073
3793 3889
3.348 Auto
I I | | y
Oficines
2007 2008 2009 2010 2011 Caixers
C 90% de les operacions realitzades a través de canals electronics )

® Acord estrategic amb IBM
g CaixaBank (Estalvi ~400MME en 10 anys)

CaixaBank converteix Barcelona en la

{4 4
el banc mes primera gran ciutat europea Contactless

innovador del mon”

® Creacio Centre de Processament de Dades




© Intensitat comercial:
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e Capacitat per generar resultats i
disciplina en costos
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gestio del risc, liquiditat i solvencia



Capacitat per generar resultats i disciplina en costos

CaixaBank: Compte de péerdues i guanys

r
Milions d’euros 2011 2010 v.a (%) |
Marge d’interessos 3.170 3.418 (7,3) Capacitat de generacié
Ingressos de participades 913 729 25,2 d’ingressos recurrents
Comissions netes 1.562 1.406 11,1
ROF i altres productes i carregues d’explot. 627 826  (24,0)
Marge brut (ingressos totals) 6.272 6.379 (1,7)
Total despeses d’explotacio (3.232) (3.366) (4,0)

(Marge d’explotacié 3.040 3.013 O,9>

Perdues per deteriorament d’actius i altres (1.743) (1.456) 19,6 EJE.‘JEJ';': esfor¢ en
Guanys/perdues en baixa d’actius i altres (6) 1 dotacions

Resultats abans d’'impostos 1.291 1.558 (17,1)

Impostos sobre beneficis (106) (199) (46,3) - VT Qe
Resul by R fene (L 7 El resultat atribuit es

esu‘tét recurrgnt étrl uit . . (12,8) situa en 1.053MME,
Beneficis extraordinaris 907 499 després del registre i
Sanejaments extraordinaris (1.039) (646)

sanejament

Resultats extraordinaris (132) (147) d’extraordinaris




Capacitat per generar resultats i disciplina en costos

Marge d’interessos: millores en el 252011

Marge d'interessos

Milions d’euros

3t 4t10 t 3t 4t11

C 2010: 3.418 >C7 3‘7)( 2011: 3.170 )

152011: impacte de la gestio de la
liquiditat (anticipacio d’emissions)

252011: millora del marge
d’'interessos




Capacitat per generar resultats i disciplina en costos

Millora en comissions amb augment de I'operativa

2011 v.a (%)

: Sostingut augment
Serveis bancaris 1.074 5,7 - de I'operativa

Fons d’inversid 157 14,6

Asseg. i plans de pensions 180 14,5

: Adequada gestio i
Valors i altres A qualitat del servei




Capacitat per generar resultats i disciplina en costos

Estricta disciplina en costos

Despeses d’explotacio Ratio d’eficiencia?
Milions d’euros Percentatge
(‘4'0%) ('4'°%> 53,3
3507 3365 °2,8 525 52,4
Amortitzacio (-27,1% v.a
m Generals
+2,7% v.
> 410 1t 2t 3t
2009 2010 2011 1.  amb amortitzacions

C Marge d’explotacio recurrent: +3.040MME€ (+0,9% v.a) )

Empleats Oficines

-365 -213

24.915 vs 2010 5.196 vs 2010

4111



Capacitat per generar resultats i disciplina en costos

Politica de provisions i sanejaments prudent per
reforcar la solidesa del balang

Total dotacions i sanejaments extraordinaris

Milions d’euros 2011

Dotacions recurrents

Dotacions extraordinaries




Capacitat per generar resultats i disciplina en costos ]
. :K CaixaBank
El benefici atribuit és de 1.053MM€

Resultat recurrent Resultat atribuit
Milions d’euros Milions d’euros
1.359 Beneficis extraordinaris:

+907MME€

(SegurCaixa Adeslas, Hospitals, venda d’actius,
disponibilitat fons op. Assegurances)

()
y
Sanejaments extraordinaris:

-1.039MME€

(Dotacions addicionals a calendari per a la
gestiod futura d’'immobles, cartera
asseguradora i de participades bancaries i

2010 2011 despeses extraordinaries) 2010 2011

1.212

-12,8%
-13,1%




@ Intensitat comercial:
guanys de quota de mercat

Q Capacitat per generar resultats i
disciplina en costos

e Claus estrategiques:

gestio del risc, liquiditat i solvencia




Percentatge

0, \

5,81% 6,11% J »
Sector -
+272pbs GAP A

+216pbs GAP

a,65% 4,90%

4,30%

| ] |||| |||| ||||

3t 4t11




Percentatge

Credit a particulars

Compra d’habitatge

Altres

Crédits a empreses
Sector no-promotor
Promotors immobiliaris

Sector public

1,65

1,40 => 1,48

2,38
6,49
2,64

Des’11

1,82

2,81
9,54
3,49

15,52 => 25,84

0,28

0,40

24

LY 4

€]
-
(U
S
=T
A

Baixa morositat del
particulars

Vlorositat de clients amb homina

gomiciliada, a CaixaBank: 0,10%

Qualitat del credit a
promotors afectada per

"evolucio del sector

7



Claus estrategiques: gestio del risc, liquiditat i solvencia )
?K CaixaBank

Reduccio progressiva de I’'exposicio
al sector promotor

Credit a promotors immobiliaris

Evolucio del crédit a promotors immobiliaris, Desglossament del credit a promotors immobiliaris
CaixaBank vs. sector; 4t08=100 Milions d’euros

26.284 14,6%

¥ t ~
D e

Subestandard

Cartera neta

4t08 4t09 4t10 4t11

N

N
A ()

(08

00

1. Font: Banc d’Espanya
2. Impactat per I'adquisicié de Caixa Girona 2010 2011

\ 4 N\

K Disminucio de I’exposicio al sector promotor




Claus estrategiques: gestiod del risc, liquiditat i solvéncia ]
s e - ‘K CaixaBank
Bona cobertura dels actius immobiliaris adjudicats

BuildingCenter - _

Desglossament per tipus d’actiu adjudicat

Milions d’euros nets Des’11 Percentatge

T En cur
Immobles procedents de credit promotor 872 e
Immobles procedents de credit a llars 245 S o

Altres actius

1. Addicionalment, cartera en lloguer de 55MM€

l Acabat




Claus estrategiques: gestio del risc, liquiditat i solvéncia

Gestio de la liquiditat: objectiu prioritari

Excel-lents nivells de liquiditat

Milions d’euros

Liquiditat
en balang

19.638 20.948
En 7,7%
12.400
11.137 MME
2010 2011

Actius
de CaixaBank

Saldo disposat
en el BCE

Flexibilitat de la liquiditat




CaixaBank: referent en liquiditat i solvencia

Perfil de venciments conservadors

Bones perspectives per al 2012  Venciments de deute el 2012

4 N
Milions d’euros Percentatge
6.856
6.080 16
12
2.327
. 8
4
2013
0

Al

Entitat 1
Entitat 2
Entitat 3
Entitat 4
Entitat 5
Entitat 6
Entitat 7
Entitat 8
Entitat 9
Entitat 10
Entitat 11
Entitat 12

Venciments

6.450
MM€

Emissions
Font: elaboracid propia en base a informes d’analistes de gener de 2012
6 324 Comparables: BBVA, Bankinter, BNP, Banesto, Deutsche Bank, Erste Bank, Societé Générale,

Intesa, Popular, Sabadell, Santander i Unicredito

5( “la menor necessitat de finangament en 2012” )—’




CaixaBank: referent en liquiditat i solvencia

Excel:-lents nivells de solvencia (BIS Il)

Core Capital — BIS Il
o N
Percentatge
+12,5% 0
+
i —
10,3% 10,1% 10,0% 10,0%
b | +123pb Altres b ’
o 9,0%  9,0%
8,9% - Reorganitzacio
"""" (op. extraordinaries)
Generacio
organica
7‘ Entitat 1 Entitat 2 Entitat3 Entitat4 Entitat5 Entitat6
2010 2011 Comparativa amb els comparables: Bankia, Banesto, BBVA,
Popular, Sabadell i Santander. Dades a desembre de 2011

&




Exercici 2011
Un any historic, en un entorn incert i volatil

_ l-lhu-r

La reorganitzacio del Grup “la Caixa” culmina amb eéxit

i

Mantenint la fortalesa comercial:
lider al mercat retail amb augment de quotes

Reforg¢ de la fortalesa financera:
referents en liquiditat, qualitat d’actius i solvéncia




:K (M Primer trimestre 2012



Primer trlmestrtf 2012 : 'K CaixaBank
Compte de perdues i guanys del 1t 2012: .

generacio d’ingressos amb registre de tot I'impacte del RDL 2/2012

e —-_ - i =
’
Milions d’euros 1t12 1t11 v.a (%)
Marge d’interessos 883 801 10,2
Ingressos de participades 163 183 (11,2)
Comissions netes 413 383 7,8
ROF i altres productes i carregues d’explot. 213 177 20,7
Marge brut (ingressos totals) 1.672 1.544 8,3 2 Elma rge d’explotacio
Total despeses d’explotacio (783) (835) (6,2) creix un 25,3%
(Marge d’explotacio 889 709 25,3 ) N\ L s

o oter Sacios o Absorcio total de
Perdues per deteriorament d’actius i altres (960) (373) 157,4 impacte del RDL
Guanys/perdues en baixa d’actius i altres 74 24 216,8 2/2012 en el primer
Resultats abans d’impostos 3 360 (99,1) Lrimestre de 2012
Impostos sobre beneficis 45 (60)




Primer trlrr.lestre 2012 : 'K CaixaBank
Impacte i cobertura del RDL 2/2012 a CaixaBank -

Impacte del RDL 2/2012 a CaixaBank - Cobertura del RDL 2/2012

Dotacions addicionals per a Dotacid Resultats

cartera de credit promotor: ~ genérica 1t 2012

2.436mme 7 1.835mme 601mme

Dotacions addicionals per a
cartera d’adjudicats:

OMM€

Capital Buffer Sense necessitat

de cobertura
745mme

(disposicio d’excedent sobre capital principal)




Banca Civica




7K CaixaBank

Moltes gracies

Junta General Ordinaria d’Accionistes

2012



